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             7-PDF, Germany vous offre une assistance par e-mail * non contraignante mais gratuite. Veuillez utiliser le formulaire e-mail correspondant ci-dessous pour les demandes d' assistance . Cependant, nous ne pouvons garantir un traitement rapide étant donné le nombre élevé de demandes quotidiennes. Les entreprises et les autorités peuvent également utiliser ce formulaire pour nous envoyer des demandes de devis formelles ou des commandes ultérieures sur compte ** . 

 Avant de nous envoyer une demande d'assistance, veuillez vérifier les points suivants: 

	 Assurez-vous que vous utilisez la dernière version du programme concerné. 
	 Consultez la section FAQ et la documentation du programme pour voir si elle contient déjà des informations plus détaillées sur votre problème et les solutions possibles. 
	 Si possible, donnez une description précise de votre problème, en indiquant le système d'exploitation utilisé, la version du programme et le point d'erreur. 


 * Contrats de support 

 Nous proposons des contrats de support et de maintenance payants, si cela vous intéresse, contactez-nous, nous nous ferons un plaisir de vous conseiller. 

 ** Commandes sur compte 

 Uniquement pour les entreprises et collectivités situées dans la zone EURO. Avec votre compréhension, nous nous réservons expressément le droit d'accepter et d'exécuter votre commande pour compte! 
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            En soumettant ce formulaire, vous acceptez que vos données soient utilisées et stockées pour traiter votre demande. Vous trouverez de plus amples informations et avis d'annulation dans notre déclaration de protection des données.

    

    
    

    



            
        

        
            
                

            

            
                

            

            
                

            

            
                

            

            
                

            

            
                

            

        

 DÉCIDEZ DE NE PAYER QU'UNE SEULE FOIS POUR LES LICENCES LOGICIELLES, COMME D'AUTRES CLIENTS L'ONT DÉJÀ FAIT! DEVENEZ CURIEUX... 
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 » Contact 
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 » Mentions légales 
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